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Entrenamiento que resulta...

EL i %

DE LA SUPERVISION EFECTIVA

Conociendo las 4 claves de todo gerente y supervisor exitoso

Estas son algunas razones de peso

para tomar este entrenamiento 4 Competencias / 8 Habilidades Claves
1. Usted disfrutara una oportunidad Unica para pasar Comunicacion
cuatro dias enfocados en temas de supervisores. Comunicandose con Impacto, Fluidez y Poder
) R _ e Dominando el arte de la comunicacion en los negocios
2. Usted aprendera a aconsejar e inspirar a su equipo e Evitando que las personas negativas arruinen nuestros dias
para que sobresalga sin manejarlos ni demasiado
fuerte ni demasiado rapido. Solucién de Problemas con los empleados

Manejando Comportamientos Inaceptables de los Empleados
e  Como manejar empleados dificiles
e  Como disciplinar a los empleados y obtener resultados positivos

3. Traer mas tranquilidad y armonia a tu departamento, y
crear una mentalidad “todos para uno” entre la gente.

4. Evitara la postergacion, cuando sea el momento de
disciplinar y confrontar a los empleados dificiles. Liderazgo de Equipo
Destacandose Como Lider de Equipo
e Afinando al equipo para obtener resultados de impacto
e Motivacién en el lugar de trabajo

5. Lograra que se haga mas cada dia — y gastara menos
de su tiempo en las noches o los fines de semana.

6. Sera un supervisor mas fuerte, y que sirva de apoyo o
para su gente. Productividad
Sobresaliendo Como Gerente o Supervisor

7. Guiara a sus empleados exitosamente. e Aplicando el poder de la productividad

8. Lograra mas respeto y ganara mas reconocimiento por * Reuniones que funcionan
sus esfuerzos en el trabajo.

9. Descubrira extraordinarios resultados cuando
comience a pensar y actuar mas como lider y menos
COMO SUpErvisor.




Revision Tematica por
Semana del Curso de
Supervision

PRIMERA SESION:
OComo Sobresalir Co

Aplicando el poder de la productividad Reuniones que funcionan
1. Dese mas tiempo... y energia también 1. Como nunca volver a desperdiciar un minuto mas en
2.  Como conseguir mejores resultados con el tiempo que reuniones improductivas... jnunca mas!

tenemos 2. 12 formas para conseguir mas de cada reunién
3. Nuevas formas para resolver viejos problemas 3. Ladiferencia entre liderar y participar en una reunion
4. Limpiando el desorden en nuestra area de trabajo... jAhoral 4. Como descubrir nuevas formas para comenzar un flujo de
5. Desviando distracciones que nos quitan tiempo ideas, ahorrar tiempo y conseguir resultados
6. Aplicando el paradigma de la productividad 5. 5ideas para comunicarnos y sobresalir en una reunion
7. Diga jNQ!...pero sin parecer agresivo 6. Foérmulas para crear presentaciones exitosas y motivadoras
8. Priorizando las tareas —cuando todo parece urgente 7. Formas probadas y efectivas para tener reuniones efectivas
9. Hacer una lista de hacer o no hacer ¢ Hay que hacerla?

SEGUNDA SESION:

oOComuni c 8nd tsley Rcdbenr d

Dominando el Arte de la Comunicacion en los Evitando que las Personas Negativas Arruinen
Negocios. su Dia
necesario! demas
2. Descubriendo nuestras fortalezas y caracteristicas Unicas 2. Las actitudes ¢ Qué son y como manejarlas?
de un buen comunicador N 3. Reconociendo la negatividad antes que esta arrastre al
3. Proyectando fortalezas y minimizando las debilidades en equipo al conflicto y daiie las relaciones
nuestra comunicacion . 4. Manteniendo el altimetro de las actitudes siempre en
4. Mejorando nuestra comunicacion en el trabajo asCenso
5. Frases perfectas para fomentar una cultura abierta a la 5. 5 formas positivas de contrarrestar las actitudes
comunicacion negativas
6. Metodos efectivos para mantener a los empleados 6. Manejando buenos trabajadores con malas actitudes

informados



TERCERA SESION:

oManejando Comportamient

Como Manejar Empleados Dificiles Cémo Disciplinar a los Empleados y Obtener
1. Lloriqueos, quejas, conflictos y enfrentamientos Resultados Positivos
jHaciéndoles frente tan pronto se presenten!
2. Podemos aprender a trabajar con empleados 1. Disciplinando a los empleados... pero de forma positiva.
desagradables... jAunque usted no lo creal! 2. ;Disciplinar o no disciplinar? jHe alli la pregunta!
3. 7 clases de empleados dificiles ¢ Cémo reconocerlos y tratar 3. Critica constructiva ¢ Mito o realidad?
con ellos? 4. 4 claves para una critica efectiva.
4. Encendiendo el fuego a los que evaden sus 5. Como disciplinar y no dejar heridos en la accion.
responsabilidades. 6. jAuto contrélate! Si quieres disciplinar.
5. ¢ Porqué la intimidacion no trabaja?
CUARTA SESION:

oDestac8ndose

Afinando al Equipo para Obtener Resultados
de Impacto

1. Respeto, comunicacion y manejo del conflicto 4 Qué
tienen que ver en la efectividad del equipo?

2. I|dentificando los valores comunes e intereses para
alinearse con impacto.

3. Conectando la motivacion individual con la visién del
equipo.

4. Construyendo una cultura de equipo que se sobreponga
a las tormentas internas y retenga a los mejores.

C Oon

Motivacion en el Lugar de Trabajo

Llamando a la accion...entendiendo la motivacion.
Motivacion...Ni transpiracion ni inspiracion.

Creando un ambiente motivador.

Combatiendo las acciones que desmotivan al personal.
La amabilidad — un tremendo motivador.

Motivando al quejoso cronico.

7 estrategias practicas para motivar a los empleados.

BRESRCIEE OO N> =

Inversién por participanteB/. 375.00

Promociones:

2a4  participantes B/.365.00 c/u
5 participantes B/.355.00 c/u

Siinvierte en 5 cupos recibirad (1 cupo adicional)
Incluir el .T.B.M.S.

[~

Dias y hora:

Martes 26 de enero /8:00a.m.a 12: 00 p.m.
Martes 2 de febrero /8:00 a.m.a 12: 00 p.m.
Martes 9 de febrero /8:00 a.m.a 12: 00 p.m.
Martes 23 de febrero / 8:00 a.m. a 12: 00 p.m.

264 -8974/ 399 -5091

Lic. Alberto Sanchiz /Ejecutivo de Ventas
asanchiz@valhalaseminarios.com
asanchiz@cableonda.net

/Incluye:

Material de trabajo

Quick Reference

Contrato de accién
Certificado de participacion
Refrigerios
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[ Representante en PANAMA de las franquicias ]
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